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BB Introduccion

La Concesion Autopistas de Nordeste, Proyecto Autopista Conexion Norte, en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, desarrolla un conjunto de
programas dirigidos a garantizar el ejercicio de los mecanismos de participa-
cion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones sociales de base,
para el cual se crean los comités de participacion comunitaria, a través de los
cuales se busca, en conjunto con los lideres de las comunidades del area de
influencia del proyecto, mantener a las comunidades informadas.

BN Obijetivo

Esta guia orientard a los usuarios del proyecto
Autopista Conexion Norte, sobre el importante uso
de los mecanismos de participacion ciudadana, en
el desarrollo de las obras de infraestructura vial.
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B Autopista conexion Norte, uno de los
proyectos viales mas importantes del pais

% Ahorro en tiempos de viaje

S | Mayor seguridad vial

g, Ahorro en combustible
S

;Q" Conexion de comgnidades
‘® rurales a centros urbanos

Generacion de empleo

Servicios viales gratuitos




B ;: Que es control social?

Cuando se habla de control social, se hace referencia al
grupo de normas y regulaciones de diferente fipo que
son establecidas, explicitas o implicitamente, por una
sociedad para mantener el orden de los individuos y per-
mitir el desarrollo de un nivel de vida organizado y con-
trolado.

BN ;Para qué se hace el control social?

Promover el liderazgo y la participacion con miras a democratizar la gestion
publica.

Fortalecer la cultura de lo pablico en el ciudadano.

Contribuir a mejorar la gestion publica desde el punto de vista de su eficiencia
y su tfransparencia.

Fortalecer la participacion ciudadana, para que esta contribuya a que las
autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos publi-
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.\ Acfitud respetuosa, aceptan-
do que a través del control
social los ciudadanos son
colaboradores del proyecto.

Argumentos y razones objeti-
vas que les permitan explicar
ante Autopistas del Nordeste
lo que observan de su gestion.

» 9 Readlismo, para entender las
@ posibilidades reales que el
S | proyecto tiene para ejecutar

cabalmente su gestion y cono-

cer a que instancia se debe
solicitar y esperar respuesta.

Propuestas, orientando sobre
lo que quiere la comunidad y
el porqué.
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I Las caracteristicas del control social

Conocimiento, solicitando de
manera puntual lo que se
requiere para que Autopistas
del nordeste entregue la infor-
macién clara y suficiente para
resolver inquietudes.

Oportunidad, buscando un
impacto preventivo de su
accion, informando en el
momento adecuado.

Responsabilidad, para asumir
las consecuencias positivas y
negativas de las acciones que
se adelanten.

Solidaridad, en representa-
cion de las comunidades des-
tinatarias de la gestion.
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I Beneficios del control social

Control, respaldo y ayuda al proyecto Autopista Conexion
Norte, confianza y credibilidad en la gestion de los proyec-
tos que se ejecuten en el territorio.

I Elementos basicos del control social

Organizacion, es una asociacion de personas, regulada
por normas en funcién de determinados fines. La organi-
zacion da poder a los grupos, pues ordena el trabajo y
hace que las habilidades de los individuos se comple-
menten.

Conocimiento, dar a conocer las acciones que se adelan-
tan y que benefician en doble via, fanto al desarrollo

comunitario como al proyecto.

Rendicion de cuentas, es dar explicacion o justificar, las
decisiones y actuaciones que se han llevado acabo
durante el proyecto.




B Mecanismos de control social

Conocer y cumplir con el conducto regular para la atencion de inquietudes y
sugerencia.

Difundir oportunamente en su comunidad la informacién que proporcione la
concesion.

amos algunos de ellos:

,...'-ii"";'Derecho de peticion: mecanismo que permite a toda persona pre-
~ sentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las
autoridades u organizaciones privadas que prestan un servicio
pUblico, para obtener una pronta resolucion a un asunto, bien sea
de interés general o particular.

»*Acciones populares y de grupo: mecanismo por medio del cual
" toda persona puede acudir ante una autoridad judicial para prote-
ger y defender los intereses colectivos, garantizando los derechos
relacionados con el patrimonio publico, el medio ambiente, el
trabajo, entre otros, y asi evitar dano contingente, cesar el peligro,
amenaza o vulneracién, o de ser posible restituir las cosas a su

estado anterior.
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" Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona, en relacién con una
conducta que considera irregular de uno o varios servidores pobli-
cos en desarrollo de sus funciones.

" Denuncia: es la puesta en conocimiento anfe autoridad compe-
tente de una conducta posiblemente irregular, para que se ade-
lante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa — sancionatoria o ético profesional.

~ Reclamo: cuando un ciudadano exige a las autoridades compe-
tentes la solucién a un hecho del cual no se obtuvo respuesta
satisfactoria o por considerar que la prestacidn del servicio fue
deficiente.

"“"j_'_-_.\VeedurTos ciudadana: mecanismo que les permite a los ciudada-
" nos, de manera organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y
los resultados de la gestion pUblica (Autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas
que presten un servicio publico).




B ;: Qué es participacion comunitaria?

Proceso de intervencion de individuos y grupos en cuanto a
sujetos y actores en las decisiones y acciones que los afectan
a ellos y a su entorno. Reconoce los valores y potencialidades

que tiene para participar en un grupo porque busca la trans-
formacion de una realidad, lo que implica tomar decisiones
para asumir el cambio.

B :En qJé consiste la participacion comunitaria?

Es el proceso en el cual las personas hacen parte de las deci-
siones gubernamentales en el ambito local, regional o nacional
dentro de acciones democraticas participativas directas. Se
lleva a cabo en forma independiente sin ser parte del gobierno,
aportando en construccion de soluciones a los problemas,
haciendo menos costosas las decisiones politicas (fomado de
Organizacion Panamericana de la Salud)

Es el mejor medio para intercambiar informacion y compartir
la opinién sobre proyectos o propuestas que involucren a la
comunidad independientemente si estan a favor o no de
alguna propuesta, puesto que saben donde, como, y cuales
son las necesidades y prioridades para generar el bienestar
colectivo.
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Uno de los espacios que existe para hacer control y tener participacion, es a fravés
de los Comité de Participacion Comunitaria, donde los diferentes actores sociales
acuerdan para contribuir en las actividades que estén entorno a su territorio.

Uno de los mecanismos de control social, son los comités de participacion comuni-
taria.

Son grupos de personas con interés en participar en el desa-
rrollo de su comunidad, encargados de divulgar informacion
y participar en los procesos que atanen a su comunidad.

Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comuni-
taria en la toma de decisiones, promocion del liderazgo y
comunicacion asertiva de los procesos que se lleven a cabo
por la Concesion Autopistas del Nordeste y el Proyecto Auto-
pistas Conexion Norte.




I Funciones de los Comités de Participacion Comunitaria

Apoyar en las convocato- :nformomgs lopc_>r1ur?01m§n- ] [ Conocer y cumplir con el
Lol
i ey s conducto regular para la

rias para las reuniones. que se presente la comuni- = o
dad respecto al desarrollo Sl _de e
del ; sugerencia.
proyecto.

Ayudar a gestionar con
actores presente en la zona,
actividades tales como jorna-
das de arborizacién, charlas
de buen uso y mantenimiento
de los recursos naturales,
cultura vial, entre ofros.

Difundir oportunamente en
su comunidad la informacién
que proporcione la conce-
sion.

Requisitos para ser parte -
Comités de Participacion Comunitaria

Disponibilidad de Vi enla coratini- Participar  activa- Comprometerse a

tiempo para difun- dad  donds e mente de las divulgar informacion

veraz a la comuni-

dad sobre el avance

vencion. rrolladas  por el del proyecto.
proyecto.

dir informacién en . Sk
: desarrolle la inter- actividades desa-
su comunidad.

Se redlizaran reuniones de acuerdo a los requerimientos de la comunidad, a través de los cuales se les
informara a los lideres de participacion comunitarios los avances del proyecto. Del mismo modo, los
comités de participacion podran exponer las sugerencias de la comunidad.
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I Completa la frase

Pongamos a prueba lo que
hemos aprendido a través de esta guia.

Llena los espacios en blanco de acuerdo al
concepto

La : es la manifestacion de protfesta, censura, des-
contento o inconformidad que formula una persona, en relacion con una
conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

E( peticion: mecanismo que permite a toda persona
presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autorida-
des u organizaciones privadas que prestan un servicio publico.

Para que se hace el control social, menciona por lo menos
3 caracteristicas.
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