
Nuestros servicios son totalmente 
gratuitos las 24 horas del día.

Contáctenos

Oficina Principal de Atención Al Usuario 
Tel 310 211 1514  - (4)8391509

Correo electrónico
atencionusuarios@autopistasdelnordeste.com.co

Horarios de atención 
Lunes a viernes 8:00 Am  - 6:00 Pm

Sábados 
8:00 Am – 2:00 Pm

Dirección: Carrera 20 N°4-76
Centro Comercial Cauca Centro local 110

Caucasia Antioquia
Nuestras oficinas móviles 

Oficina Móvil N° 1 
3102123256

Oficina Móvil N° 2
3102124315

mailto:atencionusuarios@autopistasdelnordeste.com.co


Autopistas del Nordeste S.A.S, es una concesión vial en 

obras de cuarta generación comprometida con el 

desarrollo y la movilidad del país, con nuestras 

obligaciones legales y contractuales, el medio ambiente 

y todas aquellas poblaciones que a través de este 

proyecto, verán cumplido el sueño de transportarse de 

manera rápida y segura.

Ejecutamos proyectos viales de Cuarta Generación, que 
incluyen procesos de socialización, trabajo con 
comunidades aledañas al corredor vial, operación y 
mantenimientos de las vías, estudios y diseños, 
rehabilitación de calzadas, gestión de predios y 
construcción de vías nuevas.                                            .
  
Desde el 17 de octubre de 2014, se adjudicó a Autopistas 
del Nordeste S.A.S., el contrato de concesión No. 009 de 
2014, proyecto Autopista Conexión Norte que se firmó 
el 10 de diciembre del mismo año. Este proyecto se 
ejecuta integralmente en el departamento de Antioquia, 
en los municipios de  Caucasia- Zaragoza- Remedios, 
iniciando su etapa de pre construcción el 5 de febrero de 
2015.                                                                                .

Trabajamos en Asociación Público Privada con la 
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), que tiene 
como propósito “Generar prosperidad democrática y 
competitividad a través de un sistema moderno de 
transporte, infraestructura y servicios que facilita la 
movilización nacional e internacional de pasajeros y 
carga, y la presencia efectiva del Estado en el territorio 
nacional”.

Proyecto Autopista Conexión Norte

Teléfonos: 310 2111514
Correo electrónico: atencionusuarios@autopistasdelnordeste.com.co

Página web: www.autopistasdelnordeste.com.co

El concesionario viene adelantando las labores de rocería, limpieza de obras de 
drenaje (longitudinal y transversal); instalación de señalización vertical y 
horizontal; Así mismo, se adelantó la inspección del estado de la carpeta 
asfáltica con el fin de dar inicio a su mantenimiento; para ello, se contrató 
personal femenino y masculino de los Municipios de Caucasia y Zaragoza.

http://www.autopistasdelnordeste.com.co


El proyecto "Autopista Conexión Norte", consiste en el diseño y la construcción de una vía en calzada 
sencilla entre los municipios de , solucionando la movilización a los municipios Remedios y Zaragoza
del nordeste antioqueño. Como parte del mismo proyecto se realizará el mejoramiento de la calzada 
actual del tramo , así como la construcción de una variante en calzada sencilla Zaragoza-Caucasia
en Caucasia; las obras objeto de esta concesión tienen una longitud estimada de 145 kilómetros.

PROYECTO  AUTOPISTA CONEXIÓN NORTE

Esta obra de Cuarta Generación, mejorará la movilidad para 

el transporte de pasajeros y carga, con una velocidad de diseño 

de 80 kilómetros por hora. Se obtendrán importantes ahorros 

en el tiempo de desplazamiento frente al presentado en la vía 

actual Medellín - Puerto Valdivia – Cartagena.                         .

De modo que, con la construcción de la Autopista Conexión 

Norte, un camión que viaja de Cartagena a Medellín que tarda 

24 horas en el viaje, lo realizará en 18 horas; y desde Caucasia 

a la capital Antioqueña se tomará 4 horas de recorrido, lo que 

beneficiará a los habitantes de la región, empresarios, 

transportadores y a la industria turística.                                  .

Sus amplios beneficios lograrán la conectividad y movilidad 

entre los centros de insumos y producción de los 

departamentos de Cundinamarca, el Valle del Río Magdalena, 

Antioquia, la Zona Cafetera y el sur del país con la Costa 

Caribe, sus puertos, y las sabanas de Córdoba, Sucre y Bolívar.

Vía Actual 

La Concesión Autopistas del Nordeste S.A.S ha puesto a disposición de sus usuarios, variedad 
de servicios para  atender todo tipo de incidente o accidente que se pueda presentar en la vía.

Las 24 horas del día, equipadas y 
dotadas por un equipo de 
médicos y enfermeros con 
experiencia en atención pre 
hospitalaria y conductores 
preparados para atender en casos 
de eventualidades y emergencias. 
Para solicitar este servicio,  
deben comunicar a la línea 
3102123246 y se les atenderá en 
el menor tiempo posible. 

Preparadas y equipadas para 
atender las 24 horas, los vehículos 
de los usuarios que transiten  por la 
vía y requieran el servicio deben 
comunicarse a la línea de atención 
3102123246 grúa gancho-  grúa 
planchón. 

Presta servicios mecánicos a los 
conductores que transiten por la 
vía y presenten cualquier 
inconveniente en sus vehículos; 
para solicitar el servicio deben 
comunicarse con la l ínea 
3102123246. 

Hacemos supervisión de la vía las 24 horas del día, a través de los recorridos de nuestros 
inspectores viales que controlan el tráfico y verifican la  buena movilidad en el corredor vial.

Proyecto Autopista Conexión Norte

Caucasia en Linea

Remedios en Linea

Remedios en Linea



Mantenemos un sistema de atención que permite de 
manera oportuna y eficaz recibir, atender  y tramitar 
las quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias que se 
presenten personal, vía web o telefónicamente con el 
fin de contribuir a la satisfacción de los vecinos y 
usuarios del proyecto.

Fortalecemos las organizaciones sociales existentes y 
generamos otros espacios de participación y control 
social con las comunidades del área de influencia del 
proyecto.

Fomentamos la vinculación laboral del personal del 
área de influencia directa del proyecto. Ademas de 
contribuir con el mejoramiento de las condiciones de 
vida de la población.

Promovemos en coordinación con las entidades 
competentes, el desarrollo y fortalecimiento de 
iniciativas, de proyectos productivos que tengan 
incidencia directa con el proyecto, contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad de vida y del entorno de 
las comunidades del área de influencia.

Protegemos el patrimonio arqueológico, 
paleontológico  y etnohistorico de la Nación que 
pueda encontrarse en el área de influencia del 
proyecto, cumpliendo la normatividad vigente.

Creamos espacios de educación y sensibilización 
en las comunidades con temas que contribuyen 
a la conservacion y mejoramiento del entorno,las 
relaciones entre los diferentes actores sociales, 
su interacción con el proyecto y el fomento del 
control social en la ejecución de las obras. 

I n f o r m a m o s ,  p e r s u a d i m o s ,  c a p a c i t a m o s , 
sensibilizamos e inducimos a conductas adecuadas en 
relación con el uso de la infraestructura y orientamos a 
nuestros usuarios de la vía sobre la percepción, 
reconocimiento y manejo del riesgo en el uso de las 
vías.

Brindamos acompañamiento social durante el proceso de 

adaptación y apropiación del nuevo lugar de habitación o 

desarrollo de la actividad productiva, buscando mantener 

y/o mejorar las condiciones de la calidad de vida de las 

unidades sociales, cuyos predios son requeridos por el 

proyecto.

Capacitamos al personal vinculado al proyecto en 
todas las áreas, en temas relacionados con las medidas 
de manejo ambiental y social del proyecto. Además  de 
disminuir el grado de desinformación y generación de 
falsas expectativas.

Para llevar nuestro proyecto hasta las 

comunidades aledañas al corredor vial, 

atender todas sus peticiones, quejas, reclamos 

y  so l ic i tudes,  hemos implementado 

modernas oficinas moviles, atendidas por 

profesionales sociales que de acuerdo a sus 

programaciones llevan hasta estas zonas 

rurales toda la información que requieran 

nuestros publicos de interés.
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